
职创教育智能职业教育SaaS系统PRD（产品需

求文档）​

演讲人：liaofei 新加坡社科大学MBA​

🧭 项目名称​

职创教育智能职业教育SaaS系统​

 （AI驱动的“教、学、考、证”一体化职业教育平台）​

一、项目背景与愿景

随着职业教育的标准化考试和技能认证日益普及，传统教学方式存在以下痛点：

• 教学与考试割裂，无法追踪学生薄弱点；

• 学习节奏不均衡，缺乏个性化辅导；

• 教师批改压力大，教学反馈滞后；

• 证书发放流程繁琐，缺乏数字化防伪；

• 机构教学管理依赖人工，缺乏数据驱动。

职创教育SaaS系统 旨在打造一个以 AI为核心引擎 的职业教育数字化平台，​

 让职业教育机构、培训中心、企业内训部门能够一站式完成：​

“教学内容 → 智能学习 → 模拟考试 → 实时监考 → 认证发证”的全流程数字化与智能化。​

愿景：

让每位学员都有“AI私教”，让每位老师都有“AI助教”，让教育更精准、更高效、更个性化。​

二、产品定位



三、核心目标（Objectives）​

四、主要用户画像（Personas）​

🎓 学员（Learner）​

• 年龄：20–45岁​

• 特征：备考职业资格证、技能提升、碎片化学习

• 需求：个性化计划、错题分析、通过率预测、在线考试与证书下载



👩‍🏫 教师（Instructor）​

• 职责：授课、组卷、答疑、批改、指导

• 需求：AI出题、智能批改、学情分析、分层教学建议​

🧩 管理员（Admin）​

• 职责：管理课程、题库、班级与教师；查看报表

• 需求：多租户管理、AI教学监控、学员进度统计、证书发放​

五、产品架构概览

系统分层结构：

代码块​

[前端层]
学员端 Web/App | 教师端后台 | 管理员控制台

[应用服务层]
用户管理 | 学习引擎 | 题库系统 | 考试系统 | AI分析 | 证书系统 | 报表系统 | 支付/订阅

[AI引擎层]
LLM问答助教 | 题目生成模型 | 智能学习规划模型 | 自动评分模型 | 行为监考检测模型

[数据层]
PostgreSQL + Redis + 向量数据库(Milvus) + 对象存储(S3)

六、功能模块设计

1️⃣ 学员端模块​
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2️⃣ 教师端模块​

3️⃣ 管理端模块​



七、AI 模型设计​

八、数据结构（核心表）



九、关键流程（User Flow）​

1️⃣ 学员注册 →​

 2️⃣ 入学测评 →​

 3️⃣ AI学习规划师生成计划 →​

 4️⃣ 每日任务提醒 →​

 5️⃣ 智能练习/模拟考试 →​

 6️⃣ 错题分析与AI讲解 →​

 7️⃣ 真实考试 + AI监考 →​

 8️⃣ 自动出成绩 →​

 9️⃣ 发放电子证书​

🔟 迭代计划（MVP → 正式版）​



十一、性能与安全要求

十二、商业化模式



十三、关键指标（KPI）​

十四、风险与对策

十五、结语

职创教育智能SaaS系统不仅是一个教学工具，更是一个以AI驱动的职业教育基础设施。​

 它让学习更高效，让教学更智能，让认证更可信，让机构更盈利。​


